Reprasentativbefragung von

Neuwagenkaufern und Handlern.
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dena

Deutsche Energie-Agentur

TNS Emnid hat im dena-Projekt ,, Informationsplattform Pkw-Label”
eine Reprasentativbefragung durchgefiihrt.

Auftraggeber dena im Rahmen von www.pkw-label.de

Deutsche Energie-Agentur

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

R

Gefordert durch

Durchfiihrung emnid

Befragungszeitraum in 2014  23. Okt. — 05. Nov.

Stichprobe

Zielgruppe Neuwagenkaufer
(Personen, die planen, in absehbarer Zeit Mehrthemenumfrage 1.471 Personen
einen Neuwagen zu kaufen)

Methode

Zielgruppe Neuwagenhandler = CATI ad hoc 300 Personen
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Deutsche Energie-Agentur

Kaufer: Energieeftizienz und Klimaaspekte spielen beim
Neuwagenkauf unverandert eine wichtige Rolle.

Bitte sagen Sie uns, ob die folgenden Faktoren fir
Ihre Kaufentscheidung sehr wichtig, eher wichtig,
weniger wichtig oder unwichtig sind.

o ———"'-—\ 22

89
82 \” 83
79

Jan 12 Okt 12 Okt 13 Nov 14
s=mw Kraftstoffverbrauch «=mw Kraftstoffkosten
e CO2-Ausstold s Groflle
Kraftstoff- bzw. Antriebs-Art «=== gnfallende KFZ-Steuer
Marke e \otorisierung bzw. PS—@I

Basis: 1.471 Neuwagenkéaufer, Okt. 2014

Der Kraftstoffverbrauch ist fir 92 Prozent
der Befragten beim Fahrzeugkauf ein sehr
wichtiges (67,5 Prozent) oder eher
wichtiges (24,5 Prozent) Kriterium.

An zweiter Stelle folgen mit 89 Prozent die
Kraftstoffkosten als sehr wichtiges (62
Prozent) bzw. als eher wichtiges (27
Prozent) Kaufkriterium.

83 Prozent der Interessenten halten den
CO,-Ausstol3f fr ein wichtiges Kriterium
(sehr wichtig: 49 Prozent; eher wichtig:
33 Prozent).

Beim Autokauf weniger relevant hingegen
erscheinen Motorisierung und Marke.
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Deutsche Energie-Agentur

Kaufer: Der spontane Bekanntheitsgrad der CO,-Effizienz-
kennzeichnung ist bei Kunden kaum angestiegen.

Kennen Sie die CO,-Effizienzkennzeichnung beim
Neuwagenkauf — das sogenannte Pkw-Label?

Hja
® nein

m weiB nicht,
k.A.

Trendentwicklung
Dargestellt: Anteile ,ja"
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Basis: 1.471 Neuwagenkaufer, Okt. 2014

- Mit 35 Prozent kennt mittlerweile gut

Uber ein Drittel der potentiellen
Neuwagenkaufer die CO,-Effizienz-
kennzeichnung. Kurz nach Einfihrung
des neuen Labels lag die Bekanntheit
noch bei 29 Prozent,

65 Prozent der Neuwagenkaufer ist
das Pkw-Label auch heute noch
spontan unbekannt.

Aber: Methodenbedingt entfallt bei den
durchgeftihrten Telefoninterviews das
markante Design des Labels als
Widererkennungsanreiz. Insofern
durfte der tatsédchliche Bekanntheits-
grad nach wie vor héher liegen.
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Deutsche Energie-Agentur

Kaufer: Neuwagenkaufer, die das Pkw-Label kennen, schatzen
es als wichtige Entscheidungshilfe.

Bitte sagen Sie uns, ob das Pkw-Label fur Ihre
Auswahl eines Neuwagens insgesamt sehr wichtig,
eher wichtig, weniger wichtig oder unwichtig ist.

msehr wichtig
meher wichtig
mweniger wichtig
munwichtig
mweiB nicht, k.A.

Trendentwicklung
Dargestellt: Anteile ,sehr” + eher wichtig”
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Basis: Neuwagenkaufer, die bereits vom Pkw-Label gehort haben
Nov. 2014: 509

Fur 67 Prozent der befragten
Neuwagenkaufer ist das Pkw-Label
bei der Fahrzeugwahl zumindest eher
wichtig. Fur 29 Prozent ist es sogar
ein entscheidender Faktor.

Nach wie vor bewerten 21 Prozent
das Pkw-Label fur die Auswahl eines
Neuwagens als weniger wichtig.

Fur 12 Prozent derjenigen, die das
Label kennen, ist es unwichtig.

Seit der Basisbefragung Anfang 2012
ist die Bedeutung des Labels damit
stetig angestiegen (plus 9 Punkte).
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Deutsche Energie-Agentur

Handler: Die Handler fithlen sich tiberwiegend gut tiber die
CO,-Kennzeichung informiert.

Fuhlen Sie sich zur Einfithrung bzw. Anwendung — Mit 70 Prozent fiihlt sich eine deutliche
des Pkw-Labels sehr gut, eher gut, eher schlecht Mehrheit der Handler sehr oder eher gut
oder sehr schlecht informiert? tiber das Label informiert.

— Nur 11 Prozent der Befragten sieht sich
als eher schlecht, bzw. lediglich 10
Prozent als sehr schlecht informiert.

msehr gut meher gut

Basis: 300 Neuwagenhéandler, Nov. 2014
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Deutsche Energie-Agentur

Handler: Neuwagenhandler nutzen das Pkw-Label nur zum

Teil in ihren Kundenkontakten.

Wie oft verweisen Sie beim Kundengesprach aktiv
auf das Pkw-Label?

u (fast) immer
= manchmal
(fast) nie

m weild nicht,
keine Angabe

Trendentwicklung
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Basis: 300 Neuwagenhéandler, Nov. 2014

- 51 Prozent der Handler weisen im

Kundengesprach (fast) immer oder
zumindest manchmal auf das Label
hin.

Der Anteil derjenigen, die nie oder so
gut wie nie auf das Label liegt bei 43
Prozent.

Von den gut informierten Handlern
verweisen 62 Prozent zumindest
manchmal auf die Kennzeichnung,
aber nur 33 Prozent der schlecht
informierten Handler nutzen das Label
in Verkaufsgesprachen.
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Weitere Informationen.

www.dena.de
Information iber Kraftstoffverbrauch,
€O -Emissi und brauch i.S.d. Pkw-EnVKV
:2 . h-::ﬂ Fahrzeugspezifische Angaben WWW. p kW' I abe I . d e
P B - Offizielle Verbrauchs- und
: : ' '“”f"“ " CO,-Werte )
D Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)
EEmE s Karin Adolph
- S Bereich Kommunikation
Farbskala der Effizienzklassen Chausseestrasse 128a
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B § 4] — CO,-Effizienzklasse des Fahrzeugs 10115 Berlin. Germ any
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> Tel: +49 (0)30 72 61 65 - 673
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ety s e Kraftstoffkosten und CO,-basierte Fax: +49 (0)30 7261 65— 699
e — - Kfz-Steuer pro Jahr
presse@dena.de
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